
Register your mattress at stearnsandfoster.ca 
If you ever have any questions, we are always available at 

1-800-268-4414 or support@stearnsandfoster.ca

Enregistrez votre matelas à stearnsandfoster.ca 
Si vous avez quelque question que ce soit, nous sommes 

toujours disponibles pour vous informer au 1-800-268-4414 
ou par courriel à support@stearnsandfoster.ca

SFW-05 REV 07/23

LuxueuxMATÉRIAUX

Vous n’avez jamais senti ni vu de matelas comme 
ceux-ci. Les matelas Stearns & FosterMD offrent 

un confort différent grâce à une confection à 
la main à partir de matériaux incroyablement 

luxueux et de la plus haute qualité. 

Luxurious
MATERIALS
You’ve never felt—or seen—mattresses like this. 
Stearns & Foster® mattresses deliver a different 
kind of comfort that can only come from being 
crafted by hand from the highest quality and 
incredibly luxurious materials. 

BIENVENUE ÀConfort



RENSEIGNEMENTS SUR LA GARANTIE

Félicitations, vous venez de faire l’acquisition d’un ensemble 
de sommeil de la plus haute qualité disponible sur le marché. 
Stearns & Foster garantit le remplacement ou la réparation 
de votre matelas ou de la base (« sommier » ou « base 
rigide ») si, au cours d’un usage normal, une des pièces ne 
rencontre pas nos normes élevées de qualité et de main-
d’œuvre. Sachez que la formation d’empreintes corporelles 
est normale dans un matelas neuf et indique que les couches 
de rembourrage s’ajustent aux formes et contours de votre 
corps. Veuillez lire les directives et restrictions de votre 
Garantie limitée et ensuite, enregistrer votre ensemble de 
sommeil en ligne à stearnsandfoster.ca 

Vous pouvez obtenir des renseignements supplémentaires 
quant aux directives d’entretien appropriées sur notre site 
Web. Veuillez conserver votre facture d’origine ou reçu de 
caisse, ainsi que le Certificat de garantie limitée de  
Stearns & Foster dans un endroit sécuritaire. Ne retirez  
pas l’étiquette légale attachée au matelas ou au sommier.

QUELLE EST LA DURÉE  
DE LA GARANTIE LIMITÉE?

La couverture entre en vigueur à la date d’achat et 
conformément au « Calendrier de garantie » que vous 
trouverez en ligne au stearnsandfoster.ca ou en  
appelant le Service à la clientèle au 1-800-268-4414. 

Si Stearns & Foster répare ou remplace votre ensemble 
de sommeil, la Garantie limitée se poursuit depuis la date 
d’achat d’origine.

EN QUOI CONSISTE LA COUVERTURE  
DE LA GARANTIE LIMITÉE?

La Garantie limitée n’est valide que pour l’acheteur  
d’origine de l’ensemble matelas/sommier, et ne couvre  
que les défauts de fabrication d’un matelas ou d’un sommier 
ou base lorsque l’ensemble a été soumis à une manutention 
adéquate ainsi qu’a un usage normal, et soutenu par un 
cadre de lit qui fournit un soutien continu. Afin de fournir  
un soutien continu, un cadre de format grand lit ou très  
grand lit doit être muni de :

1) Une poutre de soutien rigide avec un pied de soutien et

2) Au moins 5 pattes, ou 5 traverses de bois dur  espacées 
également (voir les exemples ci-dessous ou en ligne au 
stearnsandfoster.ca). Si les traverses sont espacées de 
plus de 2 po l ’une de l’autre, une solide plate-forme est 
requise et doit être placée au-dessus des traverses. 

Le remplacement d’une pièce de l’ensemble ne garantit pas 
le remplacement de l’autre pièce de l’ensemble.

Matelas : poignées déchirées, coutures défaites là où les 
poignées sont cousues au matelas, ou déchirures dans le 
tissu du matelas là où les poignées sont fixées, ressorts 
ou fils de ressorts lâches ou brisés, ressorts qui perforent 
le tissu, empreintes corporelles telles que décrites sur le 
Calendrier de garantie du sommier. 

Sommiers : Fentes ou craques dans le cadre de bois, 
craquements, vibrations ou bruits, traverses et/ou rail de 
soutien central défectueux, fils des modules du sommier 
lâches ou brisés, compression des modules, détachement 

des agrafes des modules. Un matelas Stearns & Foster doit 
être soutenu par un sommier Stearns & Foster ou une base 
Lifestyle approuvée.

Exemples de cadres de lit adéquats pour formats grand lit et 
très grand lit.  

QU’EST-CE QUI N’EST PAS COUVERT  
PAR LA GARANTIE LIMITÉE?

La Garantie limitée EXCLUT ce qui suit : tissu du matelas 
(housses avec taches, souillures ou brûlures), préférence 
de confort, hauteur du lit, déversements de liquide, fils de 
bordure/grille pliés ou brisés qui longent le périmètre du 
matelas et du sommier endommagés lors du transport ou 
parce que l’ensemble de sommeil a été plié, dommages 
causés au matelas ou au sommier à cause d’un usage abusif 
ou inapproprié, dommages causés par l’utilisation du matelas 
avec un sommier inapproprié, literie usagée, literie vendue 
« telle quelle », modèles de plancher, domma-ges causés 
parce que le cadre de lit ne fournit pas un soutien continu, 
dommages occasionnés par le transport ou la livraison, 
ajustement des draps et coûts associés au transport, à 
l’inspection ou au retrait du produit. Aussi, les empreintes 
corporelles normales non associées à l’affaissement du 
sommier, tel que décrit au Calendrier de garantie, ne sont 
pas couvertes. S’il est déterminé qu’une empreinte corporelle 
a été causée par un mésusage, un usage abusif ou par un 
facteur autre qu’un défaut de fabrication, cette garantie ne 
couvrira pas cet état.

Tout produit trouvé dans un état d’insalubrité ou qui a été 
soumis à un mésusage ou à un usage abusif bien au-delà 
de l’usure normale, n’est pas couvert en vertu de cette 
garantie. Nous recommandons fortement l’utilisation d’un 
couvre-matelas pour maintenir votre matelas dans un état 
hygiénique.

CE MATELAS EST-IL IGNIFUGE  
OU À L’ÉPREUVE DU FEU?

N’exposez jamais votre matelas à la flamme nue ou près 
d’une source de chaleur. Ce matelas n’est pas ignifuge ou 
à l’épreuve du feu et certains matériaux de rembourrage 
peuvent s’enflammer et/ou prendre feu très rapidement et 
émettre de la fumée et des gaz toxiques. Ne fumez pas au 
lit. Ce matelas a été fabriqué conformément à la loi fédérale 
pour résister, mais non pour éliminer tout risque de feu causé 
par une cigarette qui se consumerait lentement.

QUE DOIS-JE FAIRE SI UN  
PROBLÈME SURVIENT?

Dans un premier temps, contactez le magasin où vous  
avez acheté votre ensemble de sommeil. Si vous ne  
pouvez pas joindre ce magasin, ou si vous avez déménagé, 
écrivez directement au Service à la clientèle, 145, Avenue 
Milner, Scarborough, ON M1S 3R1 ou appelez notre  

Service à la clientèle au 1-800-268-4414 ou via courriel à  
support@stearnsandfoster.ca.

Afin que la Garantie limitée puisse être valide, vous devez : 

1) Être l’acheteur d’origine, et avoir acheté votre ensemble 
de sommeil d’un détaillant autorisé au Canada, 

2) Fournir une copie du reçu de caisse d’origine ou de la 
facture d’origine du magasin ou une autre preuve de la 
date d’achat, du détaillant et du prix d’achat, et, 

3) Fournir l’étiquette légale du produit défectueux.

QUE FERA STEARNS & FOSTER  
EN CAS DE PROBLÈME? 

Si, avant la fin de la période de la Garantie limitée, vous 
présentez une réclamation concernant un défaut couvert 
en vertu de cette garantie, Stearns & Foster réparera ou 
remplacera, à sa seule discrétion, le produit défectueux  
dans une période de temps raisonnable à l’intérieur du 
Canada, excluant les coûts de transport et d’inspection. 
Stearns & Foster se réserve le droit de remplacer le produit 
défectueux par un produit de valeur égale ou supérieure, 
et ne garantit pas que votre ensemble de sommeil sera 
identique à celui que vous avez présentement.

AUTRES RESTRICTIONS DE LA GARANTIE

Toute garantie explicite et implicite sur ce produit, incluant la 
garantie implicite sur la qualité marchande ou la pertinence 
du produit pour utilisation dans un but particulier, ne 
doit pas excéder la durée du terme de cette garantie 
limitée, laquelle entre en vigueur à la date d’achat par le 
consommateur. Les termes et conditions de service stipulés 
dans cette garantie demeurent le recours unique et exclusif 
du consommateur dans le cas de défaillance du produit au 
cours de la période de garantie. Stearns & Foster ne sera 
pas tenu responsable pour des dommages consécutifs 
à ou indirects, survenus lors d’une utilisation abusive ou 
inappropriée de ce produit, ou advenant tout manquement 
aux dispositions de cette garantie ou à toute autre garantie 
explicite ou implicite. Cette garantie est valide seulement 
au Canada, et vous confère des droits légaux spécifiques, 
lesquels peuvent différer d’une province à l’autre.

L’ENTRETIEN DE VOTRE  
ENSEMBLE DE SOMMEIL

• Transportez votre matelas à plat sur le côté. Ainsi, il est 
plus facile de le manipuler et de prévenir tout dommage. 

• Remplacez le vieux sommier lorsque vous achetez un 
matelas neuf. Un vieux sommier ne fournira pas un 
soutien adéquat continu à votre nouveau matelas.

• Ne pliez pas votre matelas à plus de 25º sans une  
base réglable approuvée par Stearns & Foster. 
Afin d’éviter toute modification de confort, nous ne 
recommandons pas l’utilisation d’un matelas extra  
ferme avec les bases réglables.

• Maintenez la propreté et l’hygiène de votre matelas en 
utilisant un couvre-matelas.

• Ne pas placer le matelas sur le plancher.

• Évitez de placer une planche entre votre matelas et le 
sommier. Ne détruisez pas l’étiquette légale car elle doit 
être présentée pour valider la couverture de la garantie.

• Retournez votre matelas sur une base régulière.

• Laissez à votre nouvel ensemble de sommeil le temps de 
s’aérer après l’avoir retiré de son emballage de plastique. 
Disposez de l’emballage de plastique le plus rapidement 
possible et de façon sécuritaire.

• Évitez de vous tenir debout ou de sauter sur votre 
matelas et d’utiliser des produits chimiques de nettoyage 
à sec, évitez  tout déversement de tout liquide sur votre 
matelas. 

LE CALENDRIER DE GARANTIE 

Afin de déterminer les termes et conditions de votre 
garantie, repérer l’étiquette légale du matelas et trouver 
le champ « Garantie » démontré sur l’exemple d’étiquette 
légale ci-dessous. Veuillez copier le numéro de série,  
le code de garantie et le nom du lit dans les espaces  
fournis ci-dessous. Si le produit acheté a été discontinué,  
Stearns & Foster déterminera, à sa seule discrétion, le prix 
de détail d’un modèle comparable qui sera utilisé pour 
déterminer le coût de la réparation ou du remplacement. 
Votre date d’achat est établie à partir de la date de votre 
reçu de caisse.

Numéro de série 

Code de garantie 

Nom du lit 

Code de Garantie:  
F3

Nom du lit: 
BED NAME

Numéro de Série:
457000123456

T1

TICKET NO:
PC#

8
457001344061

9644 SF BATON ROUGE LXFET 52596051

007

52596051 QUEEN
ITEM #

9644 SF BATON ROUGE LXFET
PART# :
MATTRESS VILLE

52596051

Fait par / Made By

QUEEN

T001 .

SEALY CANADA LTEE/LTD

TORONTO, CANADA

45700003-7893 0

FS HT: 472X+798U+399X | 4TXL/6FQK VRT HNDS(5"#609+1"611) | WHITE EMB
LBL: EMB LEFT MID +MAIN LBL RGHTSIDE TAPELINE
FLG: MNQ-2" / BOT-4" / IP-7"
1-SIDED LUXURY FIRM EUROTOP

45700134-4061
DATE

6/12/2023
SCHD

T1

0GLUE2

D61CD5

T1 457001344061

T1 457001344061

457001344061

457001344061

457001344061

D61CD4

D61CD2

D61CD3

D61CD1

0TEE04

0GLUE1

0MBXX4

000000

0VC031

T1

T1

T1

0.0730

0.1380

0.0780

0.1950

0.1150

00964490 457001344061 6/12/2023 T1

9644

457-01812880

TK9644+1oz G&E FIBER+1SSLG+1SSLG+MTB+TJ-

457-01812879

TK9644+1oz G&E FBR+1SSLG+1SSLG+MTB+2F+TJ

457-01812883

EBVS 9.25(10.25)4918+.375(10.75)+MT(12)+

457-01812881

6983 IP-7 FLG+T-END+NON QLT 3.25(4.25)SL

457-01812882

6980+EBVS9.25(10.25)4918+.375+MTB+VH(4/6

457-01812878

6
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2
/
2
0
2
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T
1

F
3

4811

4801

4808

4804

4803
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3
4
4
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6
1

61%
28%
10%
1%

4
5
7

F3 9644 SF BATON ROUGE LXFET

457-01812878
PD #

TOTAL PCS 1

 POLYESTER

9644 SF BATON ROUGE LXFET
WIP - Quilted Panel TK9644+1oz G&E FBR+1"SSLG+1"SSLG+MTB+2"F+TJ-TCK-C

 RM - Toppers 040334xx - 1" SQ (2.5#) POLY 
 RM - Toppers 040288xx - 2" HP GEL LQ 
 WIP - Inner Panel with Border 6983 IP-7" FLG+T-END+NON QLT
3.25"(4.25")SLT+TK4918 
 RM - Fasteners/Glue 0800000500 - 2 BD GLUE 
 RM - Tape 06192006 - 2.25" #611 IMPERIAL INK - CN 
 RM - Toppers 040288xx - 2" HP GEL LQ 
 RM - Insulators 03105251xx - .5"(MID) (2.5#) SERENE (1/3) 
 RM - Tape 06192006 - 2.25" #611 IMPERIAL INK - CN 
 WIP - Spring Unit B924PE+1" PET+(4)C47CW PFG-CN 
 WIP - Capped Borders 6980+1-7/16#609 MDNTTWD+4"FLG+EBVS
9.25(10.25)TK4918+.375REG(10.75")+MTB(12")+4VNT+9.25"VRT
5"#609/1"#611-4/6 FQK 
 RM - Labels 01472X00 - 2019 CN SF ESTATE 472X 
 RM - Warranty Cards SFW-05+SF PYI 
 RM - Packaging HIGH+WB Q/K (AA)-CN 
  

WIP - Quilted Panel

Quilted Panel No Flange

WIP - Cut Gussett/Border

WIP - Inner Panel with Border

WIP - Capped Borders

MAT
9644 SF BATON ROUGE LXFET

Mississauga

MAT457-01554200

Panneau de matelasx

Bordure de matelas

Mattress Panel

 POLYESTER
 TENCEL
 POLYPROPYLENE
 ELASTANE

 POLYESTER 
 TENCEL 
 POLYPROPYLÈNE 
 ÉLASTHANNE 

Mattress Border

 POLYESTER100%

MANUFACTURED DATE:

MONTH YEAR    6        2023

Housse fabrique au Canada
Rempli et fini au Canada

Cover Made in Canada
Filled and Finished in Canada

457001344061

NOM DU LIT / BED NAME

457000123456

4
5
7
0
0
0
1
2
3
4
5
6

RJ

TICKET NO:
PC#

2
457001354790

9739 SF CRYSTAL PALACE LX 53039661

014

53039661 KING
ITEM #

9739 SF CRYSTAL PALACE LXCF PT
PART# :
BRICK WAREHOUSE LP, THE

53039661

Fait par / Made By

KING

T020 .

457000038441 0

FS HT: LBL 616X+750V+399X LBL:EMB LEFT MID WHITE+MAIN LBL
RIGHTSIDE TAPELINE
FLG: MNQ-2" / BOT-4" / IP-7"
1-SIDED LUXURY CUSHION FIRM PILLOWTOP

457001354790
DATE

7/5/2023
SCHD

RJ

0GLUE2

D7F988

RJ 457001354790

RJ 457001354790

457001354790

457001354790

457001354790

D7F987

D7F985

D7F986

D7F984

0TEE04

0GLUE1

0MBXX3

000000

0VC031

RJ

RJ

RJ

0.0770

0.1500

0.0860

0.2110

0.1180

00973990 457001354790 7/5/2023 RJ

9739

457-01826277

TK9739+1oz G&E FIBER+.375(2.5#)GL(1/3)+S

457-01826276

TK9739+1oz G&E FIBER+.375(2.5#)GL(1/3)+S

457-01826280

EBVS 9.25(10.25)4528+.375(12)+12MTB+VRT(

457-01826278

VIP-7 FLG+CNT SL 2X3(5.5)+TK4528

457-01826279

6980+EBV9.25(10.25)4528+.375+12MTB+607/M

457-01826275
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F3 9739 SF CRYSTAL PALACE LXCF PT

457-01826275
PD #

TOTAL PCS 10

 polyester

9739 SF CRYSTAL PALACE LXCF PT
WIP - Quilted Panel TK9739+1oz G&E
FIBER+.375(2.5#)GL(1/3)+SSCNV+MTB+2F+TJ-TCK-C 
 RM - Toppers 040876xx - 1" C15 GEL LQ TPR 
 RM - Toppers 040902xx - 1.5" HP GEL LQ (CJ140145GA) 
 WIP - Inner Panel with Border VIP-7" FLG+CNT SL 2"X3"(5.5")+TK4528 
 RM - Fasteners/Glue 0800000500 - 2 BD GLUE 
 RM - Fasteners/Glue 0800000200 - 1 GLUE 
 RM - Tape 06110800 - 1-7/16"#607 EDISON PINSTRIP TP 
 RM - Toppers 040288xx - 2" HP GEL LQ 
 RM - Tape 06110800 - 1-7/16"#607 EDISON PINSTRIP TP 
 WIP - Spring Unit B924PE+1" PET+(4)C47CW PFG-CN 
 WIP - Capped Borders 6980+1-7/16#607EDISON(B)+4"FLG+EBVS
9.25(10.25")4528+.375REG(12")+12"MTB+6NKLVT+(4)9.25"VRT 607/1"M31BRN
INSET 
 RM - Labels 01616X00 - STEARNS & FOSTER FOUNDERS COLLECTION 616X 
 RM - Warranty Cards SFW-05+SF PYI 
 RM - Packaging Packaging HIGH+Woven Boot King + Thermal LBL (AA)-CN 
  

WIP - Quilted Panel

Quilted Panel No Flange

WIP - Cut Gussett/Border

WIP - Inner Panel with Border

WIP - Capped Borders

MAT
9739 SF CRYSTAL PALACE LXCF PT

Mississauga

MAT457-01565684

Panneau de matelasx

Bordure de matelas

Mattress Panel

 polyester 
 lyocell 
 elastine

 polyester 
 lyocell 
 élastine 

Mattress Border

 polyester100%

DATE DE FABRICATION / MANUFACTURED DATE:

MOIS / MONTH: ANNÉE / YEAR:Jul 2023

Housse fabrique au USA
Rempli et fini au USA

Cover Made in USA
Filled and Finished in USA

457001354790

SEALY MATTRESS
145 Milner Ave

Scarborough, ON M1S 3R1


